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RACIOCINIO BASICO
Contextualizagao

Situada no coragdo da Regido Serrana do Estado do Rio de Janeiro, Nova Friburgo
encontra-se em um vale, a 136 quildmetros de distancia da capital fluminense.
Primeira colénia suica do Brasil, foi fundada em 1818 e cresceu sob influéncia de
multiplas culturas — entre elas, sui¢ca, alema, italiana, libanesa, japonesa e afro-
brasileira — que moldaram sua paisagem humana, sua arquitetura e suas tradigdes.
Essa diversidade € hoje um de seus maiores patriménios simbdlicos e diferenciais
competitivos.

Com uma populagcéo que soma mais de 203 mil pessoas (IBGE), Nova Friburgo é
economicamente reconhecida como um dos maiores polos de moda intima do Brasil
e centro regional da industria metalomecanica. Somada a isso, sua localizagao
privilegiada faz com que o municipio seja referéncia regional em areas como
educacgao, saude e servigos juridicos.

A cidade ganha destaque como o maior produtor de truta do estado do Rio de Janeiro,
gragas ao clima frio e as aguas cristalinas ideais para a espéecie. Também € o principal
polo florestal e agricola fluminense, responsavel por 60% da producao estadual de
flores de corte e referéncia nacional na floricultura. A fruticultura e a olericultura
fortalecem o setor rural, com destaque para o cultivo de caqui, morango, goiaba e
banana.

Exemplo de resiliéncia e superacao, Nova Friburgo também soube se reinventar em
momentos dificeis da sua historia, como na tragédia climatica de 2011, conhecida
como uma das maiores ja registradas no Brasil. O temporal de janeiro daquele ano
causou inundagdes, deslizamentos de terra, fez casas e encostas desabarem e
centenas de vidas se perderem. O incidente climatico afetou uma extenséo estimada
em 2.300 km?, o que corresponde a quase 20% do Estado do Rio de Janeiro, deixando
mais de 900 vitimas em sete municipios, 423 dbitos apenas em Nova Friburgo.

Outro periodo de dificuldade ocorreu durante a pandemia da Covid-19. Em 2020 e
2021, a cidade decretou estado de emergéncia logo nos primeiros meses, restringiu o
comércio e viveu momentos de colapso parcial no sistema de saude, com UTls lotadas
e dificuldade de sepultamento devido ao aumento de 6bitos. A crise econdmica atingiu
duramente o setor téxtil, o comércio e os pequenos empreendedores, provocando
perda de renda e fechamento de empresas.

A partir do final de 2021, com o avan¢o da vacinacao, a cidade de Nova Friburgo
iniciou uma retomada gradual, reabrindo escolas, reativando o turismo e
impulsionando a criagdo de novos negoécios. A experiéncia deixou um legado de
reestruturacdo administrativa, fortalecimento da saude publica e valorizagdo da
economia local, preparando Nova Friburgo para o ciclo de diversificagdo e
crescimento que se consolidaria anos depois.

A virada comecou ainda em 2021, com a atual administragdo municipal. A gestao

vigente foi marcada por uma agenda de reconstrugdo econdémica e modernizagao
administrativa. Nos primeiros anos, o foco recaiu sobre reestruturar servigos publicos,
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reduzir despesas fixas e atrair investimentos privados para setores estratégicos como
turismo, tecnologia e comeércio. Paralelamente, o governo investiu em programas de
capacitacéo e formalizacdo de microempreendedores, fomentando o crescimento de
novas empresas.

No campo econémico, o municipio consolidou um modelo de diversificagdo produtiva.
A industria téxtil e de moda intima retomou seu ritmo, o setor metalmecéanico manteve
relevancia, com estabilidade na geracdo de empregos técnicos e ampliacdo de
exportagdes regionais. Ja a agricultura familiar e a floricultura continuaram fortes, com
destaque para a producédo de flores, hortalicas e morangos, que representam uma
parcela expressiva da economia rural e fortalecem a identidade de cidade de
montanha.

A partir de 2023, o turismo comecgou a assumir protagonismo. A prefeitura, em parceria
com o Governo do Estado e o Ministério do Turismo, intensificou agcdes de promogéo
regional e infraestrutura, investindo em roteiros tematicos, festas tradicionais,
sinalizacdo, eventos culturais e capacitagdo de guias e empreendedores. O resultado
apareceu em 2024, quando Nova Friburgo foi elevada a categoria “A” do Mapa do
Turismo Brasileiro, reconhecimento que a coloca entre os principais destinos turisticos
do pais. A ocupacgédo hoteleira ultrapassou 90% em diversos fins de semana de alta
temporada, e a cidade passou a receber novos empreendimentos.

Grande evento do municipio nos ultimos anos, o Natal tornou-se um dos pontos altos
do turismo, com desfiles tematicos que atraem visitantes, movimentam a economia e
valorizam a identidade friburguense. Os desfiles encantam pessoas de todas as
idades, promovendo momentos de alegria, unido e celebragdo. Com cenarios
iluminados, musica, personagens natalinos e uma atmosfera magica.

Do ponto de vista social, a cidade manteve bons indices de desenvolvimento humano
(IDHM 0,745), mas continuou enfrentando desafios tipicos da serra, como
vulnerabilidade a chuvas intensas e deslizamentos. Em contrapartida, o setor de
salde mostrou-se robusto e essencial durante e apés a pandemia, absorvendo
milhares de empregos e fortalecendo a confianga publica nas instituicdes locais. A
recuperacéo da renda familiar e o fortalecimento do comercio de bairro contribuiram
para reaquecer a economia de forma mais distribuida.

O cenario politico do municipio consolidou-se em 2024, com a reeleigdo do governo
municipal e a possibilidade de continuidade administrativa. Nova Friburgo saiu de um
longo periodo de retragao e incerteza para um estagio de esperanga, reorganizagéo
€ expansao.

Contudo, mesmo diante de tantos avangos, ainda paira uma pergunta importante: por
que ha tantos questionamentos sobre a qualidade da atual gestao?

Apesar da estrutura administrativa consolidada e da imagem local reconhecida
nacionalmente, ainda persiste um descompasso entre a agao publica e a percepcéo
cidada que, muitas vezes, nao vé de forma integrada as politicas, os programas e as
conquistas do municipio. Essa lacuna revela a urgéncia de tratar a comunicagéo
institucional de forma estratégica, orientada por uma narrativa consistente e clara.
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Necessidades de comunicacgdo publicitaria da Prefeitura de Nova Friburgo

A comunicagdo publicitaria € um pilar estratégico para qualquer administracao que
busca ser reconhecida, compreendida e legitimada pela populagéo que representa.
Mais do que divulgar agdes, ela tem o papel de traduzir politicas publicas em
linguagem acessivel, mostrando como cada projeto impacta a vida real das pessoas.
Quando bem planejada, aproxima governo e cidadao, fortalece a confianga, estimula
a participagéo social e consolida uma imagem de gestao eficiente e transparente. Em
um cenario em que o excesso de informagdes e a desconfianga s&o desafios
constantes, investir em comunicagéo publicitaria de qualidade significa garantir que
os avangos da administragdo — em obras, salide, educag&o ou desenvolvimento —
sejam percebidos, valorizados e compreendidos como parte de um projeto coletivo de
cidade.

O primeiro passo para identificar o melhor caminho estratégico dessa comunicagao &
analisar os diferentes publicos que se relacionam com a administragdo municipal de
Nova Friburgo em suas caracteristicas fundamentais. Classificam-se como publico
interno da Prefeitura de Nova Friburgo os servidores municipais. Os publicos externos
sao compostos pelos cidadéos, empresas privadas, fornecedores, poder legislativo,
poder judiciario, terceiro setor, imprensa e demais governos municipais, do Estado e
da Nacao. E importante ainda comunicar para o publico fora da cidade.

No topo das prioridades estdo os cidadaos. Eles sdo o publico-alvo de politicas e
servicos do municipio, e a figura de intersecdo critica entre todos os demais
segmentos da administragédo municipal.

Por um lado, atuam como usudrios diretos dos servigos publicos prestados pela
prefeitura (salde, educacgdo, transporte, saneamento), 0 que Os conecta
funcionalmente ao publico interno (servidores municipais) e aos fornecedores e
empresas parceiras, ja que estes Ultimos executam as agdes que atingem a vida
cotidiana da populacao.

Por outro lado, como contribuintes, consumidores e agentes locais, lidam com
empresas privadas, fornecedores e entidades do terceiro setor. Além disso, grande
parte da populagéo atua ou se beneficia de atividades vinculadas ao setor de servicos,
comércio, hotelaria e lazer — que se relacionam diretamente com visitantes de outros
municipios ou estados.

E sob essa perspectiva que chegamos ao segundo publico mais importante: o turista.
Pelas caracteristicas da cidade e a proximidade com a capital do estado, conclui-se
que os principais visitantes de Nova Friburgo s&o moradores de outras cidades
fluminenses. Isso porque os demais estados da regido sudeste possuem municipios
de interesse turistico com caracteristicas semelhantes.
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ESTRATEGIA DE COMUNICAGAO PUBLICITARIA

Com os publicos devidamente identificados e compreendidos, & possivel estabelecer
uma linha estratégica de comunicagdo que vai além da mera divulgagéo fragmentada
de feitos administrativos. Sendo assim, entende-se que o partido tematico a ser
adotado, principio de toda a publicidade realizada na Prefeitura, deve ter foco na
superacdo de problemas. Isso significa trazer, através dos elementos basicos da
comunicacgéao, a sensacgao da renovacgao e da consolidacio que a atual gestéo trouxe.
E necessario ter sempre conceitos focados nas vantagens de viver ou visitar Nova
Friburgo, dando énfase aos atrativos da cidade, resgatando a autoestima da
populagdo e despertando o interesse do potencial turista.

Ela deve convencer o publico-alvo de que Nova Friburgo &, hoje, uma cidade segura
e em evolugdo constante. Uma cidade que superou os momentos dificeis de seu
passado recente, que se fortaleceu e cresceu.

Importante ressaltar que, quando se fala de uma Nova Friburgo que superou
momentos dificeis e que, hoje, mantém um crescimento sélido, ndo & sobre esquecer
ou ignorar o passado. Pelo contrario, é aprender com os problemas para néo repetir
0s mesmos erros. Esse posicionamento € exemplificado pela prépria Prefeitura ao
instituir o decreto "Cidade Resiliente", que formaliza o compromisso institucional do
municipio com a adogao de medidas de prevengao, mitigacdo e resposta a desastres
naturais, além de fortalecer politicas voltadas ao meio ambiente, habitagéo e
desenvolvimento social.

Divulgar todas as agdes adotadas no sentido de fazer de Nova Friburgo uma cidade
mais sustentavel, saudavel e segura é fundamental. E esse pode ser um quadro
perfeitamente palpavel se os decretos, as obras e o resultado dessas agbes sao
divulgados. Assim como é necessario mostrar tudo o que a cidade ja recuperou e dar
énfase aos pontos fortes que fazem de Nova Friburgo um lugar prospero e de futuro
promissor.

Alguns pontos podem facilitar a comunicagao da Prefeitura de Nova Friburgo junto a
seus publicos:

a) valorizar e promover o interesse publico. — Mobilizagdes populares em redes sociais
ou grupos em aplicativos de mensagens instantdneas sao relevantes e devem ser
consideradas. Saber usar esses canais para a comunicagéo € uma boa ferramenta
para mostrar ao cidadao que ele esta sendo ouvido em suas reivindicacdes.

b) colaborar com informagdes para garantir que a populagéo se sinta participante na
implementacéo, viabilizagdo, monitoramento, avaliagao e revisdo das ac¢des publicas.
— A populagdo se sentira mais presente na administragdo publica - e menos insegura
diante das decisbes tomadas - se as informagbes chegarem até ela. Essas
informacdes vao desde questées praticas, como a realizagdo de uma obra, até
motivacionais (campanhas sazonais, a¢des sociais efc).

c) identificar demandas sociais e fazer a correlagdo com os servigos ou obras publicas

ja em andamento ou planejadas para supri-las. — Comunicar esses servigos ou essas
obras a populagdo mostrando de que maneira elas beneficiardo a sociedade, além de
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contribuir para melhorar a imagem da administragdo municipal, colabora para diminuir
0 impacto negativo causado pelos transtornos colaterais (problemas no trénsito, no
abastecimento de agua etc).

d) dentro dos conceitos propostos, estabelecer uma comunicagéao publica que seja
também integrada e coerente. — Manter uma linha firme de argumentacao significa
passar a populagdo uma imagem de seguranga e transparéncia. Para isso é
importante que os temas centrais das campanhas desenvolvidas estejam sempre de
acordo, sigam um mesmo discurso, apesar de se inspirarem por diferentes objetivos.

e) atender o cidadao e os diferentes atores sociais em suas necessidades de
informacdes. — Isso significa ter flexibilidade para lidar com o servidor publico,
sociedade, instituicoes privadas e de terceiro setor, atendendo cada um desses
publicos em suas subjetividades.

f) estimular através das agdes e campanhas desenvolvidas uma cidadania consciente,
solidaria e ativa — E importante que a Prefeitura se mostre aberta as sugestdes e
reclamagbes e que incentive o cidadéo a participar ativamente das decisbes da
cidade. Estimulando o comparecimento as audiéncias publicas na Camara Municipal,
por exemplo.

g) melhorar a compreensdo popular sobre o funcionamento e o sentido do setor
publico — No carater educativo da publicidade estd uma boa arma para enfrentar o
descaso da sociedade com as questdes publicas, e transmitir a sociedade a imagem
de uma gestéo transparente e comprometida com os interesses da populagéo.

h) estimular o interesse turistico, uma vez que esta € uma importante fonte de renda
para a cidade. — Através da veiculagdo de material publicitario que atraia e interesse
a visitacdo, e incentivando o morador a se tornar um divulgador das belezas do
municipio, estimulando sua autoestima e satisfagéo em residir em Nova Friburgo e
dotando-o de informagées que ele possa disseminar.

E importante que sejam passadas a populacdo informacées sobre as atividades
desenvolvidas pela Prefeitura de Nova Friburgo, solucionando assim os principais
problemas de comunicacéo identificados. Entre as informagdes mais importantes,
estio:

a) informacgdes institucionais: as que se referem aos papeis, responsabilidades e
funcionamento das organizagdes publicas. Entre elas, a explicagdo sobre o aparato
relativo a estrutura, servigos, politicas, funcdes e responsabilidades dos agentes
publicos, além de esclarecer sobre os direitos e deveres do cidad&o. Mostrar a ele o
que esperar e onde buscar. As informagdes institucionais podem ser divulgadas no
Diario Oficial do Municipio, impresso e digital, podem estar afixadas em murais nos
principais pontos de atendimento da Prefeitura e ilustrar as telas de rede, ou seja, os
computadores utilizados no dia a dia dos servidores.

b) informagdes sobre gestdo: as que sdo relativas ao processo decisério e que
concorrem para a agido em temas que fazem parte do interesse publico. Estao
incluidas nesta categoria informagdes relativas aos discursos, metas, motivagdes,
intencdes, objetivos e prioridades dos agentes para orientar e favorecer o debate
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publico. Essas informagbes podem inspirar material para videos veiculados em
emissoras de TV, campanhas realizadas em jornais e podem estar presentes no site
da prefeitura.

c) informacodes de utilidade publica: as que compdem temas que estao relacionados
ao dia-a-dia dos cidadaos, como orientagdes e servicos para a populacdo. Séo elas
as questbes relativas aos impostos municipais, campanhas de vacinagdo, causas
sociais, sinalizagao, informagdes sobre servigos a disposi¢cdo e seu uso. Assim como
o item anterior, essas informagbes podem ser repassadas através de midia televisiva,
spots para radios e campanhas em jornais locais.

d) prestagao de contas: informagdes que dizem respeito ao esclarecimento sobre as
decisdes politicas € ao uso de recursos publicos. Essas informacdes viabilizam o
conhecimento, a avaliagdo e fiscalizacdo das ac¢des do governo e podem estar
presentes no site institucional e nas redes sociais, além de serem divulgadas em
Diario Oficial.

e) dados publicos: informagdes de controle do Estado e que dizem respeito ao
conjunto da sociedade e ao seu funcionamento. Exemplos: estatisticas, normas
legais, decisdes judiciais, legislagdo e normas, documentos histéricos, etc. Essas
informacgdes podem ser divulgadas concomitantes as outras com o beneficio de
mostrar transparéncia e dar respaldo a informagéao comunicada.

Para que seja fortalecida no cidadao uma imagem positiva da administracdo municipal
é importante que ele possua informagéo consistente, de maneira rapida e adaptada
as suas necessidades. Ele precisa se sentir constantemente atendido, orientado, ter
possibilidade de falar e saber que prestam atengéo ao que diz.

Por isso € fundamental que as a¢des desenvolvidas nao estejam focadas apenas na
divulgagao, ou seja, que ndo predomine o viés do emissor. Pensar em qualificar a
comunicagao com o propodsito de melhorar ainda mais a imagem da gestao municipal
e a autoestima da populacdo, dando espago para a interagdo e para constantes
sugestdes, duvidas e criticas.

O mesmo pensamento deve ser levado para as agdes que buscam atrair visitantes
para a cidade. E preciso conhecer o turista, entender suas necessidades, estar aberto
as suas consideracdes. E, principalmente, é preciso encantar o potencial turista,
mostrando que existem novas e incriveis experiéncias em Nova Friburgo.

Partido Tematico

A cidade de Nova Friburgo vive um momento propicio para redefinir sua comunicacéo
publica e consolidar uma imagem que traduza o que ela efetivamente é: um territorio
de multiplas vocagdes, identidades e possibilidades. Sua historia de formagéo
multicultural, sua forca produtiva e sua vocagdo natural para o turismo e a
sustentabilidade criam um cenario fértil para uma narrativa contemporanea, positiva e
mobilizadora — capaz de conectar passado, presente e futuro sob uma mesma viséo
de cidade.
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A principal oportunidade esta em reposicionar a comunicagao institucional como
politica publica estratégica, integrando-a as demais areas de gestao e tornando-a um
eixo estruturante do relacionamento entre Prefeitura e sociedade. A comunicagéo
deve deixar de ser um recorte de agbes pontuais para tornar-se um sistema
permanente de dialogo, transparéncia e engajamento social. Mais do que divulgar
obras e programas, é preciso construir significado: mostrar de forma clara, humana e
inspiradora como cada ag¢ao se conecta a um projeto coletivo de desenvolvimento e
qualidade de vida.

Nova Friburgo retine um conjunto de atributos que a diferenciam no cenario
fluminense: combina natureza e urbanidade, tradicao e inovacao, diversidade cultural
e senso de comunidade. Essa multiplicidade € o seu maior ativo simbdlico, e pode ser
traduzida em um conceito de comunicagdo que una orgulho, pertencimento e
participacao cidada.

O éxito da comunicagéo pode trazer uma ressignificacao ao sentido de pertencimento
a cidade, estimulando no cidadao o renascimento do orgulho por Nova Friburgo. A
crise de percep¢ao que ainda distancia parte da populagdo dos avangos reais da
gestéo publica pode ser revertida quando a comunicagao & capaz de mostrar — com
clareza e sensibilidade — o impacto concreto das a¢des governamentais na vida das
pessoas.

A comunicacgdo também deve se posicionar como ferramenta de promocgéao turistica e
fortalecimento da imagem da cidade como destino sustentavel. As belezas naturais, o
clima ameno, a gastronomia, as festas tradicionais e o acolhimento da populacao
formam um conjunto de atributos que precisam ser trabalhados com regularidade,
consisténcia e criatividade.
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IDEIA

Dentro do contexto delineado pela estratégia de comunicagdo publicitaria, surge o
conceito criativo que sustenta toda a narrativa institucional: “Descubra um mundo
em Nova Friburgo.” Esse mote resume o espirito contemporéneo da cidade —
multipla em suas origens e experiéncias, mas unida por um mesmo sentimento de
pertencimento e de futuro compartilhado. E uma sintese que traduz o modo como
Nova Friburgo deve se reconhecer: diversa, plural e acolhedora, capaz de reunir em
um mesmo territério diferentes modos de vida, culturas, saberes e afetos.

A ideia parte do reconhecimento de que Nova Friburgo € uma cidade de contrastes
harmoniosos. Em seu cotidiano, convivem o urbano e o natural, o tradicional e o
inovador, o local e o global. Essa convivéncia, longe de representar fragmentacao,
constitui sua principal riqueza simbolica e traduz essa multiplicidade em uma
mensagem positiva, celebrando a diversidade como elemento de identidade e forga
coletiva.

A proposta se adequa ao que é solicitado no briefing buscando agir em duas frentes.
De um lado, mostra ao potencial turista a versatilidade da cidade nas possibilidades
de lazer, entretenimento, belezas naturais e oportunidade de negécios. De outro,
informa o cidadao friburguense, ao trazer em seu material um forte conceito simbdlico
de forca e superagdo, além de equiparar a cidade aos destinos mais cobigados do
mundo.

Explorar a vocacgao turistica de Nova Friburgo em toda a sua potencialidade tem uma
importancia que vai além do retorno econdémico. O éxito nesta empreitada pode trazer
ressignificacdo ao sentido de pertencimento a Nova Friburgo, estimulando no cidadéo
o orgulho pela cidade e a clareza na viséo que ele tem da administragéo publica.

A campanha apresenta uma cidade plural, capaz de reunir em um so6 destino
diferentes experiéncias, estilos de vida e formas de sentir. O conceito parte da ideia
de que cada visitante encontra em Friburgo o seu préprio mundo — seja ele o da
natureza, da gastronomia, dos negécios, da cultura, do bem-estar ou das tradigcbes
locais. A proposta é valorizar essa multiplicidade de vivéncias, mostrando a cidade
como um territério de encontros e descobertas, onde a diversidade se traduz em
autenticidade.

A linguagem visual e textual adota um tom inspirador, contemporaneo e afetivo,
priorizando a emocao e a identificacdo imediata com o publico. O discurso claro e
informal se aproxima do cotidiano, pois & fundamental que o cidadao reconheca na
campanha sua propria vivéncia, seus desafios e suas conquistas.

O selo da campanha funciona como o principal elemento de identidade visual e
conceitual — com aplicagdo institucional transversal. E o elemento unificador,
garantindo reconhecimento imediato da campanha. Nele, encontram-se icones que
representam clima, gastronomia, cultura, natureza e diversidade, e a frase que da o
tom e sintetiza o convite duplo que orienta toda a comunicagdo. Convidamos pessoas
que nunca estiveram por aqui a explorar as diversas op¢des de lazer e entretenimento,
que prometem um nivel de satisfagdo comparavel aos principais pontos de visitacao
do mundo. Para o friburguense, tem o sentido de se abrir ao novo.
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As pecas elaboradas sdo de simples entendimento, ao mesmo tempo que utilizam
recursos criativos e originais para causar impacto, como a comparagdo. Ou seja,
colocamos lado a lado situagdes que a principio parecem distantes e abrimos
instantaneamente a percepgédo do publico para todas as similaridades. Buscamos
estimular uma multiplicidade de interpretagdes favoraveis do turismo da cidade.

Os lugares escolhidos para compor a campanha e trabalhar as comparagdes entre a
cidade e o mundo possuem caracteristicas lisonjeiras que deverédo ser atribuidas
subjetivamente a Nova Friburgo pelos receptores da mensagem. Todos eles possuem
um forte potencial turistico, conhecido e parte do universo cultural dos publicos para
0 qual a publicidade se destina.

Descubra um mundo em Nova Friburgo. — Por meio de uma sinalizacao turistica
fisica (placa) na Praga de Turismo, centro de Nova Friburgo, um Mapa Tematico ficara
em exposi¢cao com a fungao de organizar visualmente os “mundos” da cidade; orientar
visitantes e reforcar informacéo publica. Pins coloridos representarao cada ponto focal
da campanha e uma legenda completara a peca.

Poderia ser em qualquer lugar do planeta. Mas é aqui. - A peca, no formato de
empena, tem como objetivo criar reconhecimento instantaneo do conceito-méae da
campanha. Com grande impacto visual; refor¢a o eixo de percep¢ao — pertencimento.
Sua composicao visual retine elementos dos “mundos” associados a diversidade de
Friburgo, sintetizando todos os pilares turisticos e identitarios.

Poderia ser em Milao, mas é moda friburguense. - Mildao é conhecida mundialmente
como a capital da moda, referéncia global em elegancia, criatividade e negocios.
Através de um outdoor, faremos um paralelo simbdlico entre esse imaginario e a
vocacgao produtiva de Nova Friburgo, destacando que, assim como a cidade italiana,
o municipio € um polo de inovagéo, design e empreendedorismo ligado a moda intima.

Poderia ser na Alemanha, mas é s6 subir a serra. - Assim como Munique é
celebrada por sua tradicdo cervejeira, Nova Friburgo possui condigdes naturais,
histéricas e culturais que fazem da cidade um dos ambientes mais favoraveis do
estado para a producgao de cerveja artesanal. A peca no formato de banner para o site
da Prefeitura explora essa afinidade, posicionando a cidade como polo cervejeiro e
reforgando o turismo de experiéncia e vida noturna.

Poderia ser no Japao, mas nem precisa de visto. - O Hanami japonés — ritual de
contemplacédo das cerejeiras — inspira o olhar sobre um dos simbolos culturais e
naturais mais encantadores de Nova Friburgo: a Festa da Cerejeira. Nesse conceito,
a campanha exalta a influéncia japonesa na cidade, sua harmonia cultural e o encanto
estético que floresce a cada inverno. Ao utilizar um flyer para a divulgagéo do tema, é
possivel explorar a forga da natureza local, informar o calendario turistico e orientar
os visitantes.

Poderia ser em Nova York, mas Papai Noel prefere as montanhas. - Assim como
Nova York se transforma em referéncia mundial durante o Natal, Nova Friburgo vive
um periodo de grande magia, brilho e celebragdo. O anluncio em midia impressa
aproxima a atmosfera natalina local do encantamento global atribuido a metrépole
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americana, reforcando o Natal friburguense como um dos principais eventos turisticos,
do ano.

Poderia ser nos Alpes Suigos, mas esta a 2h do Rio. - A estética dos Alpes Suicos
— marcada por aconchego, gastronomia de inverno e atmosfera acolhedora —
dialoga diretamente com a identidade climatica e cultural de Nova Friburgo,
promovendo o inverno da cidade. Ao utilizar uma pega para web, no formato de
anuncio (Google Display), é possivel trabalhar alcance qualificado e segmentado para
turistas.

Poderia ser em Portugal, mas da pra ir s6 almogar. - A tradicdo portuguesa da truta
— prato emblematico do pais — encontra eco na truticultura de Nova Friburgo, um
dos pilares da identidade local. A peca em formato de post para o Instagram (midia
digital) aproxima os dois territérios através da gastronomia, criando desejo e
estimulando o turismo de bate-volta.

Poderia ser na Chapada dos Veadeiros, mas é logo ali. - A exuberancia natural da
Chapada inspira a valorizagao das cachoeiras, trilhas e paisagens que caracterizam
localidades como Lumiar e Sao Pedro da Serra. O conceito — trabalhado no formato
de busdoor - destaca que a forca da natureza presentes em destinos famosos do
ecoturismo brasileiro também se revela em Nova Friburgo, a poucos quildmetros da
area urbana.

Segurang¢a que nasce do planejamento - é forga friburguense. — Nova Friburgo
também abriga um “mundo” associado a seguranga, resiliéncia e planejamento. A
peca, desenvolvida através de midia impressa no formato de cartaz A3, valoriza os
investimentos continuos da Prefeitura em monitoramento, obras preventivas,
tecnologia e cooperagao internacional. Essa abordagem informa, educa, sensibiliza,
reforca o compromisso municipal com a protecao da populagéo e evidencia o preparo
para um futuro mais seguro e sustentavel.

Em Nova Friburgo ta fresquinho! — Por meio de midia ndo convencional — faixa
aérea para sobrevoar municipios do litoral com verao intenso, a pe¢a tem como
objetivo gerar lembrancga e provocar curiosidade entre banhistas que frequentam as
praias.

Prevencao todos os dias, mesmo quando vocé nao vé. - O reels objetiva traduzir
acOes de prevencgao, monitoramento e seguranga em uma linguagem leve e acessivel
ao cidadao comum. Ele reforca o cuidado e a responsabilidade compartilhada,
fortalecendo o eixo conceitual de que Nova Friburgo € preparada, consciente e
comprometida com todos. Sua fungéo é ampliar a compreenséo publica, reduzir
distanciamentos e humanizar a gestao, visibilizando os bastidores.

Existe um lugar onde cada pessoa encontra um mundo inteiro... - O VT
institucional sintetiza, em formato audiovisual emocional, o conceito-mae da
campanha “Descubra um mundo em Nova Friburgo”. Em 30 segundos, a pe¢a conecta
todos o0s “mundos” apresentados — moda, gastronomia, cultura, natureza, inverno,
Natal, prevencdo — em uma narrativa continua que valoriza a pluralidade do
municipio. Sua fung¢ao é unificar toda a campanha em uma mensagem central forte,
capaz de gerar impacto amplo.
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ESTRATEGIA DE MIDIA E NAO MIDIA

A Estratégia de Midia e Nao Midia apresentada a seguir foi estruturada em total
conformidade com a Estratégia de Comunicagéao Publicitaria, com o conceito criativo
“Descubra um mundo em Nova Friburgo” e com a verba referencial de R$
1.500.000,00, indicada no Briefing. A simulagao de distribuicdo de meios, exigida pelo
edital, utiliza valores compativeis com tabela cheia vigente no mercado, totalizando
R$ 1.488.721,32, conforme praticas usuais de planejamento técnico.

O objetivo central desta estratégia € assegurar que a comunicagéo institucional do
Municipio alcance ampla cobertura territorial, frequéncia continua e impacto narrativo,
sensibilizando o cidadao friburguense, fortalecendo o pertencimento e estimulando o
interesse turistico dos visitantes, especialmente oriundos de outras cidades do estado
do Rio de Janeiro, ampliando assim sua percepg¢ao sobre a cidade.

Principios Estratégicos

A construcdo da estratégia segue trés principios estruturantes, essenciais para
garantir eficacia comunicacional em campanhas governamentais:

a) Abrangéncia e Capilaridade

As agdes de midia devem estar presentes nos eixos urbanos de maior circulagéo, nos
bairros de grande fluxo, nos acessos rodoviarios, no centro comercial, nos polos
turisticos e nas plataformas digitais mais consumidas pela populacédo. A mensagem
institucional precisa alcangar tanto quem vive o dia a dia da cidade quanto quem a
visita, em um sistema continuo de multiplos pontos de contato.

A capilaridade amplia a percepc¢ao do conceito criativo, reforgando que Nova Friburgo
é composta por diversos “mundos” que coexistem - naturais, culturais, gastronémicos,
histéricos, sazonais e de prevencao. Essa diversidade exige presenga multimeios para
fazer sentido na pratica cotidiana das pessoas.

b) Intensidade e Frequéncia

A estratégia privilegia meios capazes de gerar frequéncia qualificada, fundamental
para campanhas institucionais. Enquanto meios de impacto (como OOH e TV aberta)
geram percepg¢do imediata, as midias digitais e impressas sustentam exposi¢éo
continua, reforcando o entendimento da mensagem e consolidando o conceito na
memoria da populagao.

Essa dinamica, impacto + reforgco + profundidade, é indispensavel para construir
reputacao institucional e elevar o nivel de compreenséo publica sobre o que a gestao
realiza e entrega, fortalecendo a confianga social e ampliando a percepc¢ao de valor
sobre cada ag&o comunicada ao longo do tempo.

c) Mensagem Integrada

Todos os meios devem trabalhar a partir da mesma matriz conceitual: pluralidade,
pertencimento, identidade e poténcia territorial. A comunicagéo institucional do
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municipio ndo pode se fragmentar em mensagens isoladas; ela deve formar um
ecossistema coerente, convergente e complementar, no qual cada peca contribui para
reforcar a narrativa-mae.

Essa integracdo garante que o publico reconhega, em qualquer meio e formato, que
a comunicagdo pertence a um projeto maior: apresentar uma Nova Friburgo
contemporanea, forte, resiliente, sustentavel e cheia de possibilidades.

Justificativa da Selecao dos Meios

A escolha dos meios considera critérios técnicos como alcance, segmentacgéo,
impacto visual, recorréncia, adequacgéo tematica, densidade narrativa, eficiéncia de
investimento e coeréncia com os publicos definidos no Briefing.

TV Aberta (33,47% da verba simulada): A TV aberta &€ o meio de maior amplitude entre
a populacdo fluminense e permanece, historicamente, como um dos mais eficientes
para campanhas governamentais. Sua presenga assegura impacto imediato, grande
cobertura geografica e profundidade emocional, especialmente em campanhas
institucionais que tratam de identidade territorial, preven¢ao e prestacdo de contas.
Por ser o meio de maior alcance e credibilidade, recebe a maior fatia da verba de
simulagao.

Midias Digitais (31,62%). As midias digitais sdo essenciais para o reforgo da
mensagem, pois permitem segmentacido geografica e comportamental, atingindo
turistas potenciais e cidadaos em multiplos momentos do dia. Sao fundamentais para
o turismo, que depende fortemente de buscas, recomendagdes e conteludos
compartilhaveis, e para informar o publico local sobre servigcos, eventos e acdes de
prevencdo. As plataformas digitais sustentam frequéncia, afinidade e dialogo
permanente.

Midia Exterior — OOH (29,88%): Outdoor, empena e busdoor sdao meios de forte
impacto visual e presenga urbana continua. Eles reforgam o conceito criativo baseado
em comparagdes entre Nova Friburgo e destinos globais, ampliando percepcgéo e
lembran¢a de campanha. A cidade possui circulagao intensa, visitantes frequentes e
centralidades bem definidas, o que torna o OOH altamente estratégico. Além disso,
seu alcance diario e constante contribui para consolidar a narrativa turistica proposta,
fortalecendo a associacdo imediata entre a cidade e experiéncias de padrao
internacional.

Impressos (3,11%): Pecas impressas tém papel relevante no reforgo institucional e
sdo especialmente importantes para publicos tradicionais, comércio, turismo
estruturado e orientacbes administrativas. Flyers e cartazes aprimoram a
compreensao das agdes publicas e fortalecem a relagdo entre gestdo e comunidade.
Sua fungao é de proximidade, detalhamento e reforgo.

Nao Midia (1,92%): O componente de ndo midia, incluindo sinalizagéo turistica e
materiais permanentes como a Placa Mapa Temético, trabalha a dimensao fisica e
experiencial do conceito criativo. Ele qualifica o territério, orienta visitantes e prolonga
a presenga da comunicagdo no ambiente urbano, contribuindo para o turismo
sustentavel e a valorizagao dos atrativos locais.
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Sensibilizagédo dos Publicos-Alvo
A estratégia foi desenhada para alcangar os dois grupos centrais definidos no Briefing:

Cidadaos: recebem mensagens que reforcam pertencimento, identidade, orgulho
local, seguranga, prevengéo e compreensao das agbes publicas.

Turistas: s&o estimulados pela pluralidade da cidade, pelos “mundos” apresentados e
pela atratividade comparativa com destinos internacionais e nacionais.

A distribuicdo garante impacto inicial (TV e OOH), conversdo de atenc¢éao (digitais),
reforgo (impressos), e experiéncia territorial (ndo midia). Essa légica permite que o
plano cumpra sua fungdo estratégica: transformar percepcao em entendimento,
entendimento em pertencimento e pertencimento em valorizacéo territorial.

Logica de Cobertura, Frequéncia e Impacto

Cobertura: TV aberta e OOH ampliam alcance e asseguram presenca robusta entre
moradores e visitantes, atingindo fluxos urbanos e contextos diversos de consumo de
informacé&o. Ao circular por diferentes ambientes — do transito ao lar —, esses meios
constroem abrangéncia real e permanente, fortalecendo a visibilidade e o
reconhecimento imediato da campanha.

Frequéncia: As midias digitais e impressas reforcam a mensagem ao longo do tempo,
mantendo consisténcia narrativa e continuidade de exposi¢cdo. Essa cadéncia
planejada sustenta a coeréncia do conceito, cria familiaridade com o publico e garante
que a comunicagdo permaneca ativa no imaginario da populagéo.

Impacto: TV, empena e outdoor garantem forga estética, narrativa e institucional,
sendo essenciais para consolidar o conceito criativo na memoria coletiva. Sua
presenga marcante provoca atengéo imediata, qualifica a mensagem e contribui para
gue a campanha ocupe um territério simbdlico de prestigio e relevancia.

Experiéncia e Retencdo: Pecas de ndao midia, especialmente sinalizagao turistica,
ampliam a experiéncia fisica da comunicagéo e facilitam a compreensao pratica do
territério. Esses elementos transformam a narrativa em vivéncia, guiando
deslocamentos, enriquecendo a jornada do visitante e reforcando a campanha de
maneira sensorial € memoravel.

Coeréncia entre Midia e Nao Midia

A comunicacéo institucional se fortalece quando os meios tradicionais e os meios de
experiéncia urbana se complementam. Midias de veiculagdo constroem alcance e
narrativa; ndo midia cria vinculo emocional e reforga o significado da cidade como um
lugar diverso, organizado e acolhedor.

A integracdo entre ambos é coerente com a estratégia proposta e com a fungéo social
da comunicacao puUblica e com a fungéo social da comunicagdo publica, fortalecendo
a consisténcia das mensagens e ampliando a capacidade da gestao de dialogar de
maneira clara, continua e significativa com seus diferentes publicos.
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